ANALISIS DE PROCESOS - PROYECTOS - METAS

PROCESO /
DESCRIPCION ENTREGABLE
PROYECTO
0203 OFICINA DEL SECRETARIO PARTICULAR $74,106,054.00
G0101 PROGRAMA DE GESTION $20,852,403.00
INFORME TRIMESTRAL DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS DE OPERACION DE LA
SECRETARIA PARTICULAR 4.00
G0102 PROGRAMA DE MANDO $ 25,377,105.00
INFORME BIMESTRAL DE ANALISIS DE AGENDA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO. 6.00
INFORME BIMESTRAL DE COORDINACION DE AGENDA DEL GOBERNADOR DEL
ESTADO. 600
INFORME BIMESTRAL DE GESTION DE RELACIONES PUBLICAS. 6.00
INFORME BIMESTRAL DE ORGANIZACION DE EVENTOS PARA LA AGENDA DEL
GOBERNADOR DEL ESTADO. 600
INFORME BMESTRAL DE GESTION EN EL DESPACHO DEL SECRETARIO 6.00
ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA DE
POOOL REPRESENTACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO $ 4,517,951.00
ENEL D.F.
REPORTE DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO
EN LA OFICINA DE REPRESENTACION. 00
REPORTE MENSUAL DE ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA DE LA
REPRESENTACION. 1200
0002 ATENCION CIUDADANA EN EVENTOS DEL C. RS
GOBERNADOR DEL ESTADO
REPORTE DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN EN EL SERVICIO DE LOS BRIGADISTAS 3.00
REPORTE MENSUAL DE LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS POR LA 12.00

COORDINACION DE BRIGADAS DE ATENCION CIUDADANA
ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS
P0003 . $ 3,374.629.00
ATRAVES DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES.

REPORTE DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCION A

AUTORIDADES MUNICIPALES. 500
REPORTE MENSUAL DEL NUMERO DE VISITAS DE CAMPO A LAS AUTORIDADES 1200
MUNICIPALES DEL ESTADO.
P0004 ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES Y CULTURALES $7.110,673.00
REPORTE DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ENTREGA DE AYUDAS
CULTURALES Y SOCIALES. 300
REPORTE MENSUAL DE LAS PETICIONES CIUDADANAS DE AYUDA RECIBIDAS. 12.00
PO0OS RECEPCION, TURNO Y CANALIZACION DE $4090529.00
PETICIONES CIUDADANAS.
REPORTE DE ESTUDIO DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE RECEPCION, TURNO Y
CANALIZACION. 00
REPORTE MENSUAL DEL NUMERO DE PETICIONES RECIBIDAS 12.00
0006 SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A LAS PETICIONES SR—
CIUDADANAS
REPORTE DE ESTUDIO DE LA CALIDAD EN LA ATENCION RECIBIDA EN EL
SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A PETICIONES. 300
REPORTE MENSUAL DEL NUMERO DE RESPUESTAS DE SEGUIMIENTO OTORGADAS. 12.00

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2014



ANALISIS DE PROCESOS - PROYECTOS - METAS

PROCESO /
UR DESCRIPCION ENTREGABLE

PROYECTO

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2014



